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1. Общие положения 

 

1.1. Программа ГИА является частью образовательной программы среднего 

профессионального образования (далее – образовательная программа) по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование. 

1.2. Программа государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) разработана в 

соответствии с: 

− статьёй 59 федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» №273-ФЗ 

от 29 декабря 2012 г.; 

− приказом Министерства просвещения РФ от 24 августа 2022 г. N 762 "Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования"; 

− приказом Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. N 800 "Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования"; 

− порядком проведения государственной итоговой аттестации бюджетного 

профессионального образовательного учреждения Омской области «Сибирский 

профессиональный колледж». 

1.3. ГИА выпускников не может быть заменена оценкой уровня их подготовки на 

основе текущего контроля успеваемости и результатов промежуточной аттестации. 

1.4. ГИА проводится государственными экзаменационными комиссиями (далее - 

ГЭК) в целях определения соответствия результатов освоения студентами образовательных 

программ среднего профессионального образования соответствующим требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (далее – ФГОС СПО) и установление степени готовности студентов выпускных 

курсов к самостоятельной профессиональной деятельности. 

1.5. Объем времени на подготовку и проведение ГИА соответствует ФГОС СПО, 

учебному плану и составляет 6 недель. 

1.6. Сроки подготовки и проведения ГИА в соответствии с графиком учебно-

производственного процесса с 17.05 2024 г. по 27.06.2024 г.  

1.7. После прохождения ГИА студентам предоставляются по их заявлению каникулы 

в пределах срока освоения соответствующей образовательной программы, по окончании 

которых производится отчисление обучающихся в связи с получением образования. 

 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника и требования к 

результатам освоения образовательной программы  

 

2.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 06 Связь, 

информационные и коммуникационные технологии. 

2.2. Требования к результатам освоения образовательной программы: 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее - ОК) 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

  

consultantplus://offline/ref=EA8D82C6CC1A50B76B578B969B01D43A9C19B95188C5D5F6A88CB6BA3288B718E44E08EE8C93771CX0yCI


3 

 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими выбранным видам 

деятельности.  

1. Разработка модулей программного обеспечения для компьютерных систем: 

ПК 1.1. Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с 

техническим заданием. 

ПК 1.2. Разрабатывать программные модули в соответствии с техническим заданием. 

ПК 1.3. Выполнять отладку программных модулей с использованием 

специализированных программных средств. 

ПК 1.4. Выполнять тестирование программных модулей. 

ПК 1.5. Осуществлять рефакторинг и оптимизацию программного кода. 

ПК 1.6. Разрабатывать модули программного обеспечения для мобильных платформ. 

2. Осуществление интеграции программных модулей: 

ПК 2.1. Разрабатывать требования к программным модулям на основе анализа проектной 

и технической документации на предмет взаимодействия компонент. 

ПК 2.2. Выполнять интеграцию модулей в программное обеспечение. 

ПК 2.3. Выполнять отладку программного модуля с использованием специализированных 

программных средств. 

ПК 2.4. Осуществлять разработку тестовых наборов и тестовых сценариев для 

программного обеспечения. 

ПК 2.5. Производить инспектирование компонент программного обеспечения на предмет 

соответствия стандартам кодирования. 

4. Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем: 

ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем. 

ПК 4.2. Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного 

обеспечения компьютерных систем. 

ПК 4.3. Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного 

обеспечения в соответствии с потребностями заказчика. 

ПК 4.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем 

программными средствами. 

11. Разработка, администрирование и защита баз данных: 

ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз 

данных. 

ПК 11.2. Проектировать базу данных на основе анализа предметной области. 

ПК 11.3. Разрабатывать объекты базы данных в соответствии с результатами анализа 

предметной области. 

ПК 11.4. Реализовывать базу данных в конкретной системе управления базами данных. 

ПК 11.5. Администрировать базы данных. 

ПК 11.6. Защищать информацию в базе данных с использованием технологии защиты 

информации. 
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3. Формы государственной итоговой аттестации 

 

3.1. ГИА проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного 

проекта. 

3.2. Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения 

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и степени 

сформированности профессиональных умений и навыков путём проведения независимой 

экспертной оценки выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к 

результатам освоения образовательной программы, указанных в пункте 2 Программы. 

Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится на основе требований к 

результатам освоения образовательной программы, указанных в пункте 2 Программы, включая 

квалификационные требования, заявленные организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе 

являющимися стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и 

(или) договора о практической подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры) 

Дипломный проект направлен на систематизацию и закрепление знаний выпускника по 

специальности/профессии, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта, демонстрирующего уровень 

знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных 

умений и навыков. 

 

4. Подготовка проведения государственной итоговой аттестации 

 

4.1. Формирование состава государственной экзаменационной комиссии 

В целях определения соответствия результатов освоения выпускниками образовательных 

программ среднего профессионального образования соответствующим требованиям ФГОС СПО 

ГИА проводится государственными экзаменационными комиссиями (далее - ГЭК), 

создаваемыми БПОУ ОО «СПК» по каждой укрупненной группе профессий, специальностей 

среднего профессионального образования либо по отдельным профессиям и специальностям 

среднего профессионального образования. 

ГЭК формируется из числа педагогических работников колледжа, лиц, приглашенных из 

сторонних организаций, в том числе: 

− педагогических работников; 

− представителей организаций-партнеров, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная группа 

из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и обладающих профессиональными 

знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии или специальности 

среднего профессионального образования или укрупненной группы профессий и 

специальностей, по которой проводится демонстрационный экзамен (далее соответственно - 

экспертная группа, эксперты). 

Состав ГЭК утверждается приказом директора БПОУ ОО «СПК» не позднее чем за 

тридцать календарных дней до начала ГИА и действует в течение одного календарного года. В 

состав ГЭК входят председатель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и члены ГЭК. 

ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует деятельность ГЭК, 

обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года на следующий 

календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представлению БПОУ ОО «СПК» Министерством 

образования Омской области. 

Председателем ГИА утверждается лицо, не работающее в БПОУ ОО «СПК», из числа: 
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− руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной деятельности, к 

которой готовятся выпускники; 

− представителей работодателей или их объединений, организаций-партнеров, 

включая экспертов, при условии, что направление деятельности данных представителей 

соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Заместителем председателя ГЭК является директор колледжа. В случае создания 

нескольких ГЭК назначается несколько заместителей председателя ГЭК из числа заместителей 

директора или педагогических работников. 

Экспертная группа создается по каждой профессии, специальности среднего 

профессионального образования или виду деятельности, по которому проводится 

демонстрационный экзамен. 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа экспертов, 

включенных в состав ГЭК. 

Главный эксперт организует и контролирует деятельность возглавляемой экспертной 

группы, обеспечивает соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена 

и не участвует в оценивании результатов демонстрационного экзамена 

4.2. Подготовка к демонстрационному экзамену 

Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания (далее - оценочные 

материалы), разрабатываемых организацией, определяемой Министерством просвещения 

Российской Федерации из числа подведомственных ему организаций (далее - оператор). 

Комплект оценочной документации (Приложение 1) включает комплекс требований для 

проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных 

материалов, средств обучения и воспитания, примерный план застройки площадки 

демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 

безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

В период подготовки к демонстрационному экзамену предусмотрено проведение 

тренировок на площадке проведения демонстрационного экзамена, а также консультации 

преподавателей. Расписание тренировок и консультаций доводится до сведения студента не 

позднее, чем 01.04.2024 г. 

4.3. Выполнение дипломного проекта  

Тематика дипломных проектов (Приложение 2) разработана преподавателями ЦМК 

информатики и информационных технологий. Выпускнику предоставляется право выбора темы 

дипломного проекта, в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения, при этом тема дипломного 

проекта должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей, входящих в образовательную программу. Тема ДП может основываться: 

− на обобщении результатов выполненной ранее обучающимся курсовой работы, если 

она выполнялась в рамках соответствующего профессионального модуля; 

− на использовании результатов выполненных ранее практических заданий; 

− на решение конкретных производственных задач, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (под заказ работодателя). 

Процесс выполнения дипломного проекта включает в себя ряд взаимосвязанных этапов, 

типовой перечень которых (в порядке выполнения) представлен ниже: 

− выбор темы и ее утверждение. Закрепление тем дипломных проектов (с указанием 

руководителя) за студентами оформляется приказом директора колледжа и доводится до 

сведения студентов не позднее, чем 01.04.2024 г. 

− формирование структуры и календарного графика выполнения дипломного проекта, 

согласование с руководителем; 
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− получение задания на выполнение дипломного проекта. Задание, подписывается 

руководителем, консультантами по разделам (при наличии), заведующим отделением, 

утверждается заместителем директора по учебной работе и выдается студенту не позднее, чем 

15.04.2024 г. Выдача задания сопровождается консультацией руководителя, в том числе 

ознакомление со структурой и содержанием методических рекомендаций по выполнению 

дипломного проекта. 

− сбор, анализ и обобщение источников информации и литературы по выбранной 

теме; 

− формулирование основных теоретических положений, практических выводов и 

рекомендаций по результатам анализа; 

− подготовка письменного проекта дипломного проекта или отдельных разделов и 

представление руководителю; 

− доработка дипломного проекта с учетом замечаний руководителя; 

− подготовка доклада для предварительной защиты дипломного проекта (работы) на 

заседании цикловой методической комиссии; 

− доработка дипломного проекта с учетом замечаний/рекомендаций, указанных в ходе 

предварительной защиты; 

− чистовое оформление дипломного проекта, списка использованных источников и 

литературы, приложений; 

− получение отзыва руководителя на выполненную дипломного проекта; 

− подготовка доклада для защиты дипломного проекта на заседании ГЭК и 

демонстрационных материалов: презентации, плакатов раздаточного материала; 

− рецензирование дипломного проекта; 

− получение допуска к защите дипломного проекта. 

В период выполнения дипломного проекта предусмотрено проведение индивидуальных 

консультаций руководителем, нормоконтролером. Расписание консультаций доводится до 

сведения студента не позднее, чем 01.04.2024 г. 

Рецензирование ДП проводится, как правило, специалистами профильных организаций с 

целью обеспечения объективности оценки результатов выполнения выпускником задания 

дипломного проекта. Рецензенты ДП определяются не позднее, чем за месяц до начала ГИА 

заведующим отделением. 

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, чем за один день 

до защиты ДП. Внесение изменений в ДП после получения рецензии не допускается. 

Заместитель директора по учебной работе после ознакомления с отзывом руководителя и 

рецензией решает вопрос о допуске студента к защите дипломного проекта. 

 

5. Проведение государственной итоговой аттестации 

 

К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической задолженности и в полном 

объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план. 

5.1. Проведение демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов оценочной 

документации, включенных в Программу ГИА. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Центр проведения экзамена может располагаться на территории колледжа, а при сетевой 

форме реализации образовательных программ - также на территории иной организации, 

обладающей необходимыми ресурсами для организации центра проведения экзамена. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в 

составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала проведения 

демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп, 
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планируемая продолжительность проведения демонстрационного экзамена, технические 

перерывы в проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым председателем ГЭК и руководителем 

образовательной организации. Заведующий отделением или иное уполномоченное директором 

колледжа лицо знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, 

сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного 

экзамена в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения экзамена. 

В случае проведения демонстрационного экзамена на территории иной организации 

выпускники прибывают в центр проведения экзамена в сопровождении представителя БПОУ ОО 

«СПК». 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

Выпускники вправе: 

− пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходимыми 

материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации, задания демонстрационного экзамена; 

− получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

− получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе; 

Выпускники обязаны: 

− во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при 

себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо не 

предусмотрено комплектом оценочной документации; 

− во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства 

обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

− во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 

выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, если 

это не предусмотрено комплектом оценочной документации и заданием демонстрационного 

экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, прием которых 

осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану проведения 

демонстрационного экзамена за пределами центра проведения экзамена. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии обязательного 

их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной безопасности. 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного 

экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 

свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного 

экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале демонстрационного 

экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники 

приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении 

выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, требований 

охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением принципов 

объективности, открытости и равенства выпускников. 

Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами видеонаблюдения, 

позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения демонстрационного экзамена. 
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Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае осуществления 

видеозаписи подлежат хранению в центре проведения экзамена не менее одного года с момента 

завершения демонстрационного экзамена. 

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 

демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена. 

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, привлеченного к 

проведению демонстрационного экзамена, или присутствующего в центре проведения экзамена, 

главным экспертом составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из 

центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признаётся ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени 

выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий 

выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ 

выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и требованиями 

охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

5.2. Защита ДП проводятся на открытых заседаниях ГЭК с участием не менее двух 

третей ее состава. 

Защита ДП производится в день, назначенный приказом директора колледжа, перед ГЭК 

и носит публичный характер. Как правило на защиту ДП отводится 0,5 академического часа на 

одного обучающегося. Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию 

с членами ГЭК и включает доклад обучающегося (не более 10-15 минут), чтение отзыва и 

рецензии, вопросы членов комиссии, ответы обучающегося. Может быть предусмотрено 

выступление руководителя, а также рецензента, если он присутствует на заседании ГЭК.  

Во время доклада выпускник использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения дипломного проекта (презентацию, макеты, чертежи, 

изделия, модели и т.п.). 

 

6. Оценивание результатов государственной итоговой аттестации 

 

6.1. Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из отметок: 

"отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" - и объявляются в тот же 

день после оформления протоколов заседаний ГЭК. 

6.2. Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного 

экзамена осуществляется членами экспертной группы по 80-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

6.3. Шкала перевода баллов, выставленных экспертами в ходе оценивания 

результатов выполнения задания ДЭ разрабатывается преподавателями выпускающей ЦМК. В 

таблице 1 приведены рекомендуемые интервалы значений для перевода баллов выставленных 

экспертами в оценку. 

Оценка «2» 

(неудовлетворительно) 

«3» 

(удовлетворительно) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

% от 

максимального 

количества 

баллов 

19,99 % и менее 20,00%-49,99% 
50,00%-

69,99 % 

70,00%-

100,00% 

 

В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от него причинам 

результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной работе, или по заявлению такого 
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выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов ГИА, а такой выпускник 

признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом 

протокол проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления 

оценок по итогам ГИА. 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, проведённых 

Агентством (Союзом "Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров 

"Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)") либо международной организацией 

"WorldSkills International", в том числе "WorldSkills Еurоре" и "WorldSkills Asia", и участника 

национальной сборной России по профессиональному мастерству по стандартам "Ворлдскиллс" 

выпускника по профилю осваиваемой образовательной программы среднего профессионального 

образования засчитывается в качестве, оценки "отлично" по демонстрационному экзамену в 

рамках проведения ГИА по данной образовательной программе среднего профессионального 

образования. 

6.4. При определении окончательной оценки за выполнение и защиту дипломного 

проекта ГЭК учитывает: 

a) оценку руководителя и рецензента, которая может складываться из: 

− оценки методологических характеристик ДП (Во введении: цель ДП) фиксирует 

ожидаемые результаты работы, адекватна теме; последовательность поставленных задач 

позволяет достичь цель; структура работы (оглавление) полностью адекватна поставленным 

задачам, полнота обоснования актуальности и практической значимости темы. В заключении: 

адекватность формы представления результатов ДП 

− оценки результатов, полученных автором ДП (полученные результаты полностью 

соответствуют поставленной цели (цель работы достигнута полностью); полученные результаты 

преимущественно соответствуют поставленной цели (цель работы преимущественно 

достигнута); полученные результаты в недостаточной степени соответствуют поставленной цели 

(цель работы достигнута частично); полученные результаты не соответствуют поставленной 

цели (цель работы не достигнута)); 

− оценки оформления ДП (оформление ДП, полностью отвечающее представленным 

требованиям; оформление ДП, в целом отвечает представленным требованиям, но при наличии 

отдельных отступлений от требований; оформление ДП, оформление ДП не соответствует 

представленным требованиям).  

b) оценку за доклад (доклад студента должен содержать: краткое обоснование 

актуальности темы ДП; основные результаты в соответствии с поставленными задачами).  

c) ответы на дополнительные вопросы (обоснованность, четкость и культура ответа 

на поставленный вопрос). 

6.5. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством 

голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на 

заседании ГЭК является решающим. 

6.6. Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем 

ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве БПОУ 

ОО «СПК».  

6.7. Решение ГЭК о присвоении квалификации выпускникам и выдаче диплома о 

среднем профессиональном образовании оформляется приказом директора БПОУ ОО «СПК». 

Диплом с отличием выдается при следующих условиях: 

− все указываемые в приложении к диплому оценки по учебным предметам, 

дисциплинам (модулям), практикам, оценки за курсовые работы за исключением оценок 

"зачтено" являются оценками "отлично" и "хорошо"; 
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− все оценки по результатам ГИА являются оценками "отлично"; 

− количество указываемых в приложении к диплому оценок "отлично", включая 

оценки по результатам ГИА, составляет не менее 75% от общего количества оценок, 

указываемых в приложении к диплому, за исключением оценок "зачтено". 

Диплом выдается с приложением к нему не позднее 10 дней после издания приказа об 

отчислении выпускника. 

6.8. Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 

явившимся для прохождения ГИА по уважительной причине (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА без 

отчисления из БПОУ ОО «СПК».  

 Дополнительные заседания ГЭК организуются не позднее четырех месяцев после 

подачи заявления выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

6.9. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 

явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не прошедшие 

ГИА по неуважительной причине) и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные 

результаты, могут быть допущены БПОУ ОО «СПК» для повторного участия в ГИА не более 

двух раз. 

 Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, 

получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из числа студентов БПОУ 

ОО «СПК» и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые.  

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в число 

студентов колледжа на период времени, не менее предусмотренного графиком учебно-

производственного процесса для прохождения ГИА соответствующей образовательной 

программы среднего профессионального образования. 

 

7. Особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов 

 

7.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

7.2. При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

− проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

− присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, 

оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с 

членами ГЭК, членами экспертной группы); 

− пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

− обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория 

должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

7.3. Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих 

требований в зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями 

здоровья, выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов: 

а) для слепых: 

− задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект оценочной 

документации, задания демонстрационного экзамена оформляются рельефно-точечным 
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шрифтом по системе Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются 

ассистентом; 

− письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по 

системе Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для 

слепых, или надиктовываются ассистенту; 

− выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

− обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

− выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

− задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

− обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

− по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

− письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

− по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные специальные условия 

проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии 

(далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной 

федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (далее - справка). 

7.4. Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении ГИА с приложением 

копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной копии 

справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 

 

8. Порядок подачи и рассмотрения апелляций 
 

8.1. По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и (или) несогласии с 

результатами ГИА (далее - апелляция). 

8.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию колледжа. 

Апелляция о нарушении Порядка подается непосредственно в день проведения ГИА, в 

том числе до выхода из центра проведения экзамена. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего 

дня после объявления результатов ГИА. 

8.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней 

с момента ее поступления. 

8.4. Состав апелляционной комиссии утверждается БПОУ ОО «СПК» одновременно с 

утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной комиссии, не менее 

пяти членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа 
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педагогических работников колледжа, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК. 

Председателем апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей 

или заместителей руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

соответствующую области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, 

представителей организаций-партнеров или их объединений, включая экспертов, при условии, 

что направление деятельности данных представителей соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, что такое лицо не входит в состав 

ГЭК. 

8.5. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 

менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

ГЭК, а также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 

апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также привлечены члены 

экспертной группы, технический эксперт. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелляционной комиссии 

может пройти с применением средств видео, конференцсвязи, а равно посредством 

предоставления письменных пояснений по поставленным апелляционной комиссией вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие личность. 

8.6. Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

8.7. При рассмотрении апелляции о нарушении Порядка апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из следующих 

решений: 

− об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях Порядка 

не подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

− об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях Порядка подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с чем 

протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК для 

реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность 

пройти ГИА в дополнительные сроки, установленные БПОУ ОО «СПК» без отчисления такого 

выпускника из числа студентов колледжа в срок не более четырёх месяцев после подачи 

апелляции. 

8.8. В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными 

при прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего 

дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол 

заседания ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, письменные ответы 

выпускника (при их наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, 

видеозаписи хода проведения демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект 

(работу), протокол заседания ГЭК. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

сдаче государственного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с момента 

поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания ГЭК, 

письменные ответы выпускника (при их наличии). 

8.9. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА 

апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении результата 

ГИА либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. Решение 
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апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение 

апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных 

результатов ГИА выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением 

апелляционной комиссии. 

8.10. Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. 

При равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 

8.11. Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

8.12. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. 

8.13. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который 

подписывается председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной 

комиссии и хранится в архиве БПОУ ОО «СПК». 

 

Разработано: 

Председатель ЦМК        Е.А. Тыщенко 

 

Зав. отделением       Н.А. Раевских 

  

Согласовано: 

 Зам. директора по УР      Н.А. Шевченко 

 

Председатель ГЭК       С.В. Зайберт  
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Приложение 1 

 

 
 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 

Настоящий КОД предназначен для организации и проведения ДЭ (уровней ДЭ) в рамках 

видов аттестаций по образовательным программам среднего профессионального образования. 

КОД в части ГИА (ДЭ ПУ) разработан на основе требований к результатам освоения 

образовательной программы СПО, установленных соответствии с ФГОС СПО, включая 

квалификационные требования, заявленные организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации. 

Таблица № 1 

Продолжительность ДЭ зависит от вида аттестации, уровня ДЭ 

Вид аттестации Уровень ДЭ Составная часть КОД 

(инвариантная/ 

вариативная) 

Продолжительность 

ДЭ 

ГИА профильный Инвариантная часть 3 ч. 30 мин. 

 

Требования к содержанию КОД. Единое базовое ядро содержания КОД (таблица № 2) 

сформировано на основе вида деятельности (вида профессиональной деятельности) в 

соответствии с ФГОС СПО и является общей содержательной основой заданий ДЭ вне 

зависимости от вида аттестации и уровня ДЭ. 

Таблица № 2 

ЕДИНОЕ БАЗОВОЕ ЯДРО СОДЕРЖАНИЯ КОД 

Вид деятельности/ 

Вид 

профессиональной 

деятельности 

Перечень оцениваемых 

ПК/ОК 

Перечень оцениваемых умений, навыков 

(практического опыта) 

Разработка 

модулей 

программного 

 

ПК: Формировать 

алгоритмы разработки 

программных модулей в 

соответствии 

с техническим заданием 

Умение: формировать алгоритмы разработки 

обеспечения для компьютерных систем 

программных модулей в соответствии с 

техническим заданием 

Умение: оформлять документацию на 

программные средства и реализовывать его 

средствами автоматизированного 

проектирования 

Практический опыт: разрабатывать алгоритм 

решения поставленной задачи и реализовывать 

его средствами 

автоматизированного проектирования 

ПК: Разрабатывать 

программные модули в 

соответствии с 

техническим заданием 

Умение: создавать программу по 

разработанному алгоритму как отдельный 

модуль 

Практический опыт: разрабатывать код 

программного продукта на основе готовой 

спецификации на уровне модуля 

ПК: Выполнять отладку Умение: выполнять отладку и тестирование 
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программных модулей 

использованием 

специализированных 

программных средств 

программы на уровне модуля 

 

Содержательная структура КОД представлена в таблице № 3. 

Таблица №3 

Вид деятельности 

(вид 

профессиональной 

деятельности) 

Перечень оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых умений, 

навыков (практического опыта) 

ГИА 

ДЭ 

ПУ 

Разработка модулей 

программного 

обеспечения для 

компьютерных 

систем 

ПК: Формировать 

алгоритмы разработки 

программных модулей в 

соответствии с 

техническим заданием  

Умение: формировать алгоритмы 

разработки программных модулей  

в соответствии с техническим  

заданием  

∎ 

Умение: оформлять  

документацию на программные средства  
∎ 

Практический опыт:  

разрабатывать алгоритм решения 

поставленной задачи  

и реализовывать его средствами  

автоматизированного проектирования  

∎ 

ПК: Разрабатывать 

программные модули в 

соответствии  

с техническим заданием  

Умение: создавать программу по 

разработанному алгоритму  

как отдельный модуль  

∎ 

Практический опыт:  

разрабатывать код программного 

продукта на основе готовой 

спецификации на уровне модуля 

∎ 

ПК: Выполнять отладку 

программных модулей  

с использованием 

специализированных 

программных средств  

Умение выполнять отладку  

и тестирование программы на уровне 

модуля  

∎ 

Практический опыт: использовать 

инструментальные средства  

на этапе отладки программного  

продукта  

∎ 

ПК: Выполнять 

тестирование 

программных модулей  

Умение: оформлять  

документацию на программные средства  
∎ 

Практический опыт: проводить 

тестирование программного модуля  

по определенному сценарию  

∎ 

Практический опыт: использовать 

инструментальные средства  

на этапе тестирования  

программного продукта  

∎ 

Разработка, 

администрирование 

и защита баз данных 

ПК: Проектировать базу 

данных на основе анализа 

предметной области  

Умение: работать с современными  

case-средствами проектирования  

баз данных. Создавать объекты баз 

данных в современных СУБД  

∎ 

ПК: Разрабатывать 

объекты базы данных в 

соответствии  

с результатами анализа 

предметной области  

Практический опыт: работать с 

объектами баз данных  

в конкретной системе управления 

базами данных  

∎ 

Практический опыт:  

использовать стандартные  
∎ 
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методы защиты объектов базы данных 

Практический опыт: работать  

с документами отраслевой 

направленности  

∎ 

Практический опыт:  

использовать средства заполнения базы 

данных  

∎ 

ПК: Администрировать 

базы данных  

Умение: применять стандартные методы 

для  

защиты объектов базы данных  

∎ 

Сопровождение и 

обслуживание 

программного 

обеспечения 

компьютерных 

систем 

ПК: Выполнять работы  

по модификации 

отдельных компонент 

программного 

обеспечения в 

соответствии  

с потребностями 

заказчика  

Умение: определять  

направления модификации 

программного продукта  

∎ 

Умение: разрабатывать  

и настраивать программные модули 

программного продукта  

∎ 

Умение: настраивать конфигурацию 

программного обеспечения 

компьютерных  

систем  

∎ 

Практический опыт: модифицировать 

отдельные компоненты программного 

обеспечения в соответствии  

с потребностями заказчика  

∎ 

ПК: Осуществлять 

инсталляцию, настройку 

и обслуживание 

программного 

обеспечения  

компьютерных систем  

Умение: подбирать  

и настраивать конфигурацию 

программного обеспечения  

компьютерных систем  

∎ 

Практический опыт: настройка 

отдельных компонентов программного 

обеспечения компьютерных систем  

∎ 

ПК: Осуществлять 

измерения 

эксплуатационных 

характеристик 

программного 

обеспечения 

компьютерных систем  

Практический опыт: измерять 

эксплуатационные характеристики 

программного обеспечения 

компьютерных систем на соответствие  

требованиям  

∎ 

Вариативная часть КОД 
Вариативная часть КОД формируется образовательными организациями на основе 

реализуемой основной образовательной программы СПО и с учетом квалификационных 

требований, заявленных конкретными организациями, работодателями, заинтересованными 

в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной 

договора о сетевой форме реализации образовательных программ и (или) договора о 

практической подготовке обучающихся.  

Рекомендации по формированию вариативной части КОД для ДЭ ПУ представлены в 

приложении № 1 к настоящему тому  

№ 1 оценочных материалов.  

∎ 

 

Требования к оцениванию. Распределение значений максимальных баллов (таблица № 

4) зависит от вида аттестации, уровня ДЭ, составляющей части ДЭ. 

Таблица №4 

Вид 

аттестации 

Уровень 

ДЭ 

Составная часть КОД 

(инвариантная/ вариативная часть) 

Максимальный 

балл 

ГИА ДЭ ПУ Инвариантная часть 80 из 80 
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Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ (инвариантная часть КОД) в 

рамках ГИА представлена в таблице № 5. 

Таблица №5 

п/п Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

Критерий оценивания Баллы 

1 Разработка модулей 

программного 

обеспечения для 

компьютерных систем  

Формирование алгоритмов разработки программных 

модулей в соответствии с техническим заданием  

12,00 

Разработка программных модулей в соответствии с 

техническим заданием 

10,00 

Выполнение отладки программных модулей с 

использованием специализированных программных  

средств  

7,00 

Выполнение тестирования программных модулей  9,00 

2 Разработка, 

администрирование и 

защита 

баз данных 

Проектирование базы данных на основе анализа 

предметной 

6,00 
 

Разработка объектов базы данных в соответствии с 

результатами анализа предметной области 

14,00 

Администрирование базы данных  2,00 

3 Сопровождение и 

обслуживание  

программного 

обеспечения 

компьютерных систем  

Выполнение работы  

по модификации отдельных компонент программного 

обеспечения в соответствии  

с потребностями  

14,00 

Осуществление инсталляции, настройки и 

обслуживания программного обеспечения 

компьютерных систем 

4,00 

Осуществление измерения эксплуатационных 

характеристик программного обеспечения 

компьютерных систем 

2,00 

  ИТОГО 80,00 

     

 

Шкала перевода количества баллов по результатам демонстрационного 

экзамена в традиционную оценку представлена в таблице 6. 
Таблица 6 

Оценка «2» 

(неудовлетворительно) 

«3» 

(удовлетворительно) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Количество 

баллов 
23,99 и менее 24 – 39,99 40 – 55,99 56 – 80 

 

Образцы задания _ОМ_ Тома_ 1 

 

Описание предметной области 

для выполнения задания Модуля 1: Разработка модулей программного обеспечения для 

компьютерных систем 

Основная цель учёта заявок на ремонт оборудования - эффективное и оперативное 

осуществление ремонтных работ с минимизацией простоев и удовлетворением запросов 

клиентов или сотрудников. Эта предметная область широко используется в различных сферах 

деятельности, таких как сервисные услуги, производство, информационные технологии и 

другие. 

Предметная область учёта заявок на ремонт оборудования касается процесса подачи, 

обработки и учёта заявок на ремонт различного оборудования. 
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В данной области включены следующие основные составляющие: 

1. Заявка на ремонт: это информация, предоставленная клиентом или сотрудником о 

неисправности оборудования, которое требует ремонта. Заявка может содержать данные о типе 

оборудования, его серийном номере, описании проблемы и другой важной информации. 

2. Регистрация заявки: этот процесс включает приём и регистрацию заявки в системе 

учёта. Важными аспектами регистрации являются присвоение уникального идентификатора 

заявке, сохранение информации о заявке и её приоритете. 

3. Обработка заявки: процесс, включающий анализ заявки, определение её 

приоритетности и назначение исполнителя (ремонтного специалиста) для задачи. В процессе 

обработки может потребоваться дополнительная информация или уточнение деталей проблемы 

у клиента или сотрудника. 

4. Исполнение заявки: фактическое выполнение ремонта оборудования. В этом этапе 

назначенный исполнитель ремонтирует оборудование, вносит необходимые изменения или 

заменяет неисправные компоненты. Важно отметить, что на этом этапе могут возникать 

необходимость заказа запчастей или координации работ с другими специалистами. 

5. Отчётность и информирование: важной составляющей учёта заявок на ремонт является 

фиксация и отчёт о выполненной работе. После завершения ремонта исполнитель должен 

предоставить отчёт о проделанной работе, включая информацию о затраченных ресурсах (время, 

материалы, стоимость), причине неисправности и оказанной помощи. 

6. Мониторинг и анализ: этот этап предполагает контроль и анализ процесса учёта заявок 

на ремонт. Важно отслеживать и анализировать время обработки заявок, качество выполненных 

работ, расходы и прочие параметры, которые могут помочь в оптимизации и улучшении 

процесса. 

 

Техническое задание 

для выполнения задания Модуля 1: Разработка модулей программного обеспечения для 

компьютерных систем 

1. Общие сведения 

1.1. Наименование проекта: Разработка программного модуля для учета заявок на ремонт 

оборудования. 

1.2. Заказчик: ООО "Техносервис". 

1.3. Исполнитель: Компания "IT-Решения". 

2. Функциональные требования 

2.1. Возможность добавления заявок в базу данных с указанием следующих параметров: 

- Номер заявки; 

- Дата добавления; 

- Оборудование, которое требует ремонта; 

- Тип неисправности; 

- Описание проблемы; 

- Клиент, который подал заявку; 

- Статус заявки (в ожидании, в работе, выполнено). 

2.2. Возможность редактирования заявок: 

- Изменение этапа выполнения (выполнено, в работе, не выполнено); 

- Изменение описания проблемы; 

- Изменение, ответственного за выполнение работ. 

2.3. Возможность отслеживания статуса заявки: 

- Отображение списка заявок; 

- Получение уведомлений о смене статуса заявки; 

- Поиск заявки по номеру или по параметрам. 

2.4. Возможность назначения ответственных за выполнение работ: 

- Добавление исполнителя к заявке; 

- Отслеживание состояния работы и получение уведомлений о ее завершении; 

- Исполнитель может добавлять комментарии на форме заявки. 

2.5. Расчет статистики работы отдела обслуживания: 
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- Количество выполненных заявок; 

- Среднее время выполнения заявки; 

- Статистика по типам неисправностей. 

3. Нефункциональные требования 

3.1. Кроссплатформенность: 

- Поддержка работы на ОС семейства Windows. 

3.2. Безопасность: 

- Логин и пароль для доступа к приложению; 

- Доступ к данным должен быть ограничен в зависимости от роли пользователя. 

3.3. Удобство использования: 

- Простой и интуитивный интерфейс; 

- Информативные уведомления и подсказки. 

3.4. Производительность: 

- Приложение должно иметь быстрый доступ к данным; 

- Минимальное время отклика на запросы пользователя. 

4. Требования к реализации 

4.1. Язык программирования: на усмотрение разработчика 

4.2. СУБД: на усмотрение разработчика 

5. Требования к документации 

5.1. Техническое задание на разработку программного модуля. 

5.2. Руководство системному программисту. 

 

Дополнение к техническому заданию 

для выполнения задания Модуля 3: Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем 

На этапе исполнение заявки: фактическое выполнение ремонта оборудования. 

Назначенный исполнитель ремонтирует оборудование, вносит необходимые изменения 

или заменяет неисправные компоненты. Важно отметить, что на этом этапе могут возникать 

необходимость заказа запчастей или координации работ с другими специалистами. 

Необходимо добавить в функционал программного модуля еще одну роль – менеджера, 

который будет выполнять роль консультанта при возникающих проблемах с ремонтом 

оборудования и не выполнении ремонта в срок. При необходимости исполнитель заявки на 

ремонт может обратиться за помощью при возникновении невозможности выполнения ремонта. 

Менеджер имеет право: 

1. привлекать других специалистов к выполнению ремонта; 

2. продлевать срок выполнения заявки с согласованием клиента. 

Также по требованиям заказчика необходимо отслеживать качество работы по отзывам. В 

функционал программного модуля в этих целях необходимо добавить генерацию QR-кода для 

оценки работы сервиса (при сканировании кода в телефоне выдаётся ссылка на гугл-форму с 

опросом (ссылка в ресурсах)). 
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Приложение 2 

 

Код и наименование 

профессионального 

модуля 

Тематика ВКР 

 

ПМ.01,  

ПМ.02,  

ПМ.11 

− Разработка информационных систем/баз данных.   

− Разработка автоматизированных рабочих мест. 

− Разработка программного продукта в типовой СУБД с 

применением макросов или языка программирования в СУБД. 

− Разработка программного продукта по модернизации 

вычислительных систем. 

ПМ.01, 

ПМ.02 

− Разработка игровых приложений с учетом требований 

заказчика. 

− Разработка компьютерных игр. 

− Разработка клиентского приложения для платформы Android. 

− Разработка web-сервиса для информационно-управляющей 

системы предприятия (наименование предприятия). 

ПМ.01, 

ПМ.02, 

ПМ.04 

− Разработка электронных пособий с учетом профессиональной   

деятельности потребителя. 

− Разработка развивающих и познавательных программ; 

− Разработка информационно-развлекательных ресурсов для 

студентов и преподавателей. 

− Разработка симуляторов, тренажеров, эмуляторов. 

ПМ.01, 

ПМ.02, 

ПМ.04 

− Разработка сайтов/блогов с учетом требований заказчика и 

интересов пользователей. 

− Разработка Web-приложений. 

− Разработка приложений для мобильного устройства под 

управлением- ОС Android. 
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